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Montreal, 25 — 29 de julio de 2011

ESTRATEGIA DE DIFUSION Y COMUNICACION
DE LAS LECCIONES APRENDIDAS

Los documentos previos al periodo de sesiones del Comité Ejecutivo del Fondo Multilateral para la Aplicacion del Protocolo de
Montreal no van en perjuicio de cualquier decision que el Comité Ejecutivo pudiera adoptar después de la emision de los mismos.
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Justificacion y finalidad

1. En la decisién 63/11 d i) del Comité Ejecutivo, se pidié a la Oficial Superior de Supervision y
Evaluaciéon que prepare y presente una estrategia para la difusion y comunicacion de las lecciones
aprendidas de las experiencias de ejecucion anteriores. Asimismo, varios informes presentados al Comité
Ejecutivo recomiendan que se mejore la difusion y comunicacién de las lecciones aprendidas en las
evaluaciones. En un sentido amplio, las lecciones aprendidas que se vuelcan en los informes de
evaluacion incluyen conocimientos basados en la experiencia relacionada con la ejecucion y el impacto de
los proyectos financiados a través del Fondo Multilateral. Poner estos conocimientos a disposicién de los
profesionales que intervienen en la ejecucion de los proyectos les permitira abordar las situaciones
actuales y prever las situaciones futuras de manera eficaz.

2. La finalidad de la estrategia de difusién es asegurar que las lecciones aprendidas volcadas en los
informes de evaluacion y de terminacion de proyecto lleguen a sus destinatarios seleccionados.

3. La difusion eficaz de las lecciones aprendidas permite que las personas correctas reciban la
informacion correcta de manera oportuna y en el formato adecuado. Compartir y comunicar las lecciones
aprendidas en las experiencias de ejecucién anteriores ayudara a los interesados a adoptar las decisiones
correctas para ejecutar los programas de manera satisfactoria; asimismo, asegurara que no se repitan los
mismos errores a costa de la eficacia de los proyectos, y ayudara a reducir al minimo las demoras en la
gjecucion. Ademas, el cuerpo de conocimientos que contiene la base de datos se puede utilizar para la
identificacion y evaluacién de riesgos, como base para las deliberaciones en las reuniones de redes y
talleres, y como punto de partida para andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
(SWOT, por sus siglas en inglés).

4. También ayudara a reducir la brecha de conocimientos que puede producirse debido a la rotacién
de personal en el terreno. Permitird a los nuevos oficiales del ozono y administradores de proyecto
obtener una vision répida y legible de las experiencias anteriores. Cuanto mas sencillo sea acceder a la
informacion y poder leerla, tantas mas probabilidades habra de que se la utilice, y tanto mayor sera el
efecto en los proyectos y/o programas.

Destinatarios

5. Los destinatarios primarios son los oficiales nacionales del ozono y el personal de los ministerios,
asi como el personal de los organismos y programas de las Naciones Unidas que interviene en la
gjecucion de los proyectos. Ademas, la informacidon también resultaria util para los consultores, el
personal de la Secretaria y los miembros del Comité Ejecutivo.

Enfoque de difusion

6. Hay dos enfoques posibles:

a) Permitir a los usuarios interesados que recuperen la informacion sobre las experiencias
anteriores en cuestiones especificas de manera resumida cuando lo consideren Util;

b) Comunicar de manera directa a diversos destinatarios seleccionados las lecciones
aprendidas que se presentan en los informes de evaluacion y de terminacion de proyecto
mas recientes. Esto les permitird familiarizarse con las conclusiones de las evaluaciones
poco tiempo después de su realizacion.
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7. La informacion resumida de este modo se podria debatir mas a fondo en las reuniones de redes,
en las que se alienta a las personas a intercambiar las experiencias y metodologias que consideran que
podrian resultar Gtiles a otros miembros de la comunidad del Fondo Multilateral. Este ejercicio resultara
atil para ampliar el impacto de las evaluaciones realizadas en el marco del Fondo.

Herramientas de difusion

8. Esto incluye:

a) Una base de datos de lecciones aprendidas: Se tratara de una herramienta de Internet de
uso sencillo, que permitira a los destinatarios primarios y secundarios acceder facilmente
a las lecciones aprendidas sobre diversas cuestiones. La base de datos sera electronica y
podra accederse a ella facilmente. Permitira guardar conocimientos valiosos y pruebas de
los éxitos logrados con esfuerzo en una ubicacion central, a fin de que resulten valiosos
en el futuro. Los usuarios interesados podran recuperar las lecciones aprendidas de las
experiencias anteriores usando palabras clave. La base de datos sera interactiva, y
permitird comentarios e intercambio de opiniones entre los usuarios. Contar con una
fuente centralizada de conocimiento organizacional ofrecerd a los usuarios el conjunto
completo de las experiencias de aprendizaje de la organizacion acerca de situaciones
similares;

b) Un boletin que mostrara, de manera concisa, informacion de los informes de evaluacion y
de terminacion de proyecto mas recientes. Constara de una pagina en la que se destacaran
las inquietudes para los interesados directos que intervienen en la ejecucion de proyectos.

Plazos

9. Tanto la base de datos como el boletin estaran en formato electronico. La entrada de datos en la
base de datos se hard de manera regular tanto para los informes de evaluacién como para los informes de
terminacion. Los boletines se distribuiran después de cada informe de evaluacion y/o de terminacion de
proyectos refundido.

Recomendacion

10. Basandose en esta informacion, el Comité Ejecutivo pudiera considerar tomar nota de la
estrategia propuesta para la difusién y comunicacion de las lecciones aprendidas, y pedir a la Oficial
Superior de Supervision y Evaluacién que comience su implementacion y haga los arreglos necesarios
para que la base de datos y el boletin electrénico se encuentren completamente en funcionamiento antes
de la 662 Reunion.
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